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Wissen, was passiert

1. Was passiert mit unseren Kunden?

2. Was passiert mit unseren Aufziigen?

3. Was passiert hier mit uns?



Kunden

Safe Solutions

JWISsen, was passiert’

1. Was passiert mit unseren Kunden?



Kunden

Bezahlen unsere Leistung



Wer sind Kunden?

Hersteller
Betreiber
. L“nﬁy’ @,‘ﬁ é‘ p
Wartungsfirmen 2’[\ Ak“f ‘
LAT
Berater

Nutzer



00
Was wollen Kunden?

g _ Safe
Bitte nicht

Keine Storung stéren

Sicherheit

Wenig Reparaturkosten

Aufzug Wenig Wartung

wegen Reparatur
auBer Betrieb

Werterhalt



Kundenwiinsche 4
Safe Solutions

Sicher- Keine Reparatur- Wart Wert-
heit Storung kosten l agunel erhalt

Hersteller v ? X ? ?
Betreiber v,
Wartungsfirmen v ? ? ) 4 ?
Berater ? ¢
Nutzer / ?
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Betreiber als Zielkunden

* Untergruppen .
— Privat
— Industrie
— Wohnungsbaugesellschaften
— Krankenhauser

[E:”-'Z: e “ 11 = ' aimiea
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BedUrfnisse

Anschaffungskosten
Maximale Verflgbarkeit
Geringe “Cost of

Ownership”
Bewusstsein?
Nur Anschaffungspreis?

piece of mind
Keine Involvierung
Keine Verantwortung
Kein Wissen



Wie erkennt der Kunde Qualitat?

owesenheit von Storungen
owesenheit von Reparaturen

owesenheit von Mangeln

> > > P>

owesenheit von Uberraschenden Extrakosten

—> Zeigen wir doch, was wir kdnnen!




Wer hat was zu sagen? |
Safe Solutions

- >

\ T

« Verfugbarkeit
+ Reaktionszeit:

- bei Stérungen

- bei Personeneinschuss
+ Wartungsbesuche

- Anzahl

- Dauer/Tatigkeit
+ VerschleiBteilplanung
+ Technical Support
« Beratung

}
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Hard- und Software

1

Safe Solutions

JWISsen, was passiert’

2. Was passiert mit unseren Aufzigen?



00
00
0afe S

'VDMA

N EWS I 'E'tt e r Aufziige und Fahrtreppen

Mai 2017

Und als ob das alles nicht schon genug Digitalisierung gewesen ware, habe ich mir von der Hannover Messe
berichten lassen. Nach Thyssen Auiziige im ietzierrdahr haben nun in diesem Jahr KONE und Schindler auf
der Messe ausgestellt und die: Digitalisierung des Aufzugs eindrucksvoll inszeniert. In diesem Sinne besteht nun
kein Zweifel mehr darlber, was wir spétestens seit-dem 4. Deutschen Aufzugstag im November des letzten
Jahres vermuten durfien:Die-Digitalisierung macht auch vor dem Aufzug nicht Halt und wird uns weiter und

zunehmerid intensiver beschaftigen.
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Kone revolutioniert die Aufzugswartung
mit individualisierbaren Servicevertragen
und innovativen Datendiensten

Flexibel und transparent: Mit dem
neuen Kone Care® bietet der Herstel-
ler ab sofort ein individualisierbares
Serviceportfolio, das Kunden die Mog-
lichkeit gibt, verschiedene Optionen
rund um die Aufzugswartung je nach
ihren Anforderungen miteinander zu
kombinieren. Hinzu kommen innovati-
ve ,,24/7 Connected Services*, die
auf der Internet-of-Things-Technolo-
gie ,Watson" von IBM basieren, Sie
lassen u.a. verbesserte Analysen und
Ferndiagnosen zu - und tragen so zur
Optimierung der Leistungsfihigkeit
sowie zur hdheren Verfiigbarkeit von
Aufzugsanlagen bei.

Die Wartungsldsung reicht seit jeher
von der reinen Funktionswartung bis
hin zum Rundum-sorglos-Paket, das
alle Storungs- und Reparatureinsatze
umfasst. Neu ist die deutlich gestiegene
Flexibilitat, mit der Wartungsvertréage
kiinftig noch besser auf individuelle
Anforderungen von Kunden, Nutzern,

Gebauden und Anlagen angepasst
werden kénnen.

Um herauszufinden, welcher Wartungs
umfang zu einem Aufzug passt, schaut
sich das’Unternehmen zusammen mit
dem Kunden die Anlage, das dazuge-
hérige Gebaude sowie seine Nutzer an:
Wie wird das Gebaude genutzt? Welche
Rolle spielt der Aufzug dabei? Und hat
sich die Nutzung eines Gebadudes -
und damit auch des Aufzugs — im Laufe
der Jahre geandert? ,Sobald diese Fra
gen beantwortet sind, kdnnen wir eine
passgenau zugeschnittene Wartungs-
losung anbieten, die die Wiinsche des
Kunden und der Nutzer optimal ab-
deckt”, sagt Alexander Wullner, Ser
vice Director Kone Central and North
Europe. ,Wartungsvertrage kbnnen so-
mit viel gezielter auf individuelle Kun-
denanforderungen abgestimmt werden.”

Ebenfalls zum neuen Kone Care® ge-
horen die ,24/7 Connected Services”,

ey,

die durch den Einsatz der Internet-of-
Things-Plattform ,Watson" von IEM
intelligente Dienste fur Aufziige er
miglichen. Unter Berucksichtigung gel
tender Datenschutzrichtlinien sammelt
und analysiert das cloud-basierte Sys.
tem Daten von einer Vielzahl von Anla-
gensensoren, um in Echtzeit Informa.
tionen uber den Status von Anlagen zu
liefern. Daran lasst sich beispielsweise
ablesen, wie hoch die Auslastung von
Aufziigen ist oder ob Ausfélle drohen.
.Betreiber haben jederzeit eine Uber-
sicht (Uber den Status ihrer Anlagen
und unsere Servicetechniker konnen
noch vorausschauender reagieren, um
Ausfalle zu vermeiden und Stillstand-
zeiten zu minimieren, So bleibt in Ge-
bauden stets ein optimaler Personen
fluss gewahrleistet”, so Willner.  Mit
den 24/7 Connected Services startet
Kone in ein neues digitales Zeitalter."

KONE GmbH, D-30179 Hannover

Sare

Lift-Report 3-2017
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thyssenkrupp startet MAX in Deutschland,
den ersten vorbeugenden Wartungsservice fiir Aufziige

thyssenkrupp Elevator gab die bevor-
stehende Einfilhrung seiner neuen
praventiven Wartungslosung MAX in
Deutschland bekannt. Das Unterneh-
men rechnet damit, dass MAX bis
Ende 2017 mit mehr als 15.000 Auf-
ziigen zwischen Flensburg und Miin-
chen verbunden ist.

Weltweit plant thyssenkrupp rund
180.000 Aufzlge innerhalb des glei-
chen Zeitraums anzuschlieBen. Tau-
sende von Aufzigen — vor allem in den
USA — sind bereits verbunden und tei-
len Daten uber die Cloud. Die Anzahl
der vernetzten Einheiten steigt dabei
von Tag zu Tag. Der Start von MAX un-
terstreicht die Vorreiterrolle von thys-
senkrupp bei der Verdnderung der
weltweiten Aufzugsindustrie und fiihrt
das Unternehmen in das digitale Zeit-
alter.

Nach umfangreichen Schulungsmaf-
nahmen fir die Teams aus Vertrieb
und Service wird thyssenkrupp MAX ab
Mitte Juni 2016 f{lachendeckend in
Deutschland anbieten. Das Produkt
enthalt auch den in Deutschland ge-
setzlich vorgeschriebenen Motrufwahl-
service Uber G5M und knupft so naht-
los an das Ende der kiassischen
Festnetzanschliisse an. Die Einbin-
dung des bisher bereitgestellten analo-
gen Notfallwahlsystemns Teleservice
wird nicht nur eine Verbesserung beim
Service, sondern auch zusatzliche
Preisvorteile fOr die Kunden mit sich
bringen.

tet einen Quantensprung in Bezug auf
unsere Qualitat und Effizienz. MAX eb
net den Weg fir eine villig neue Kom-
munikation mit unseren Kunden: Es
verwandelt die bisher reaktiven Ge-
sprache in proaktive Dialoge. Das The-
ma der Hannover Messe 2016 bildete
den perfekten Rahmen flr die Einfih-
rung van MAX; Die Integration unserer
Industrie in das Internet der Dinge und
die Einfuhrung neuer und verbesserter
Losungen.”

MAX ebnet den Weg
fur eine vollig neue
Kommunikation mit
unseren Kunden

verbleibende Lebensdauer wichtiger
Systeme und Komponenten mit Hilfe
von Algorithmen, Informationen dber
Betriebsgeschwindigkeit und Traglast
bis hin zu den Turmechanismen wer
den Uber die Cloud geteilt, scdass die
Servicetechniker |ederzeit eine aktuel-
le Ubersicht uber den Zustand des Auf.
zugs erhalten. Technikern und Ingeni-
euren von thyssenkrupp ermoglicht
MAX eine vorausschauende, effiziente-
re Wartung., Gebaudeeigentimer wer-
den im Varaus informiert, um Systeme
oder Komponenten rechtzeitig reparie-
ren oder austauschen zu konnen. Das
macht  Wartungsarbeiten planbarer
und wverringert die Ausfallzeiten von
Aufzligen zukinftig um bis 50 Prozent,
Flur Fahrgaste bedeutet das weniger
Stress, zusatzlichen Komfort und mehr
Zeit fur die wichtigen Dinge.

Lift-Report 3-2017
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Was spielt da noch rein? _
Safe Solutions

- >

\ Wartungsvertrag /
« Verfugbarkeit

» Reaktionszeit:

- bei Personeneinschuss

Sicherheit —> <— Vergleichbarkeit

S « Wartungsbesuche U

erfUgbarkei - Anzahl nabhangigkei
- Dauer/Tatigkeit

« VerschleiBteilplanung
« Technical Support
 Beratung

16



Wo wird Geld verdient?
Safe Solutions

* Wartung

e Ersatzteile
e Uberwachung der Wartung?
e Wartungsmanagement?



Warum?

e Kundenbindung?

Wechsel Wartungsfirma sz g0ee lif

report

— Daten weg
 Eigene Kosten senken?

e Nur fur eigene Systeme?

18



Wir

Safe Solutions

JWISsen, was passiert’

3. Was passiert mit uns?



Wertschopfung
Safe S

Wikipedia:

,Allgemein wird in der Literatur Wertschopfung als die
Wertgrolde beschrieben, um die der Output den Input Ubersteigt,
also eine durch den Transformationsprozess entstehende,
dynamische ... Grol3e. Eine hochstmogliche betriebliche
Wertschopfung (Gewinn) zu erzielen sollte das Ziel
dkonomischen Handelns sein. Wenn nun der Input wertmalig
dauerhaft den Output Ubersteigt, also eine negative
Wertschopfung (Blindleistung) entstanden ist, ist diese fir den
Betrieb stark substanzgefahrdend.

Wertschépfung = Gesamtleistung — Vorleistungen 20



Input

Notrufgerat, notwendig
— nach EN81-28
— BetrSichV

Wir bieten:
Hardware plus GSM-Verbindung

zum Preis einer Festnetzleitung

(in der die Hardware noch nicht einmal enthalten ist)

21



Output

* Monitoring =

Melseco Q
.. Eﬂg;((:)oB sverviceBook
* Elektronisches [ e | TN
Aufzugsbuch 00

Zakelijk  Vergelijkbaa

App voor lift (service) monitoring &
management inclusief digitaal liftboek

MEER INFORMATIE

 Wartungs-
management




Was brauchen Sie daflr? e
Safe




Was brauchen Sie dafir? _
Safe Solutions

 Notrufgerat
e Steuerung / Ausginge

— Fahrtenzahler
— Stormeldesammelkontakt

e Verbindung dazwischen

* Registrierung
* App

2000 11 000

24




Lift Telefoon (1) 4
Safe Solutions

 Bekannte Technik

e Farbe Gelb

e Sprechstelle inklusive
 Gunstigerer Preis

e SIM-Karte ohne
Mehrpreis

 Lagerware




Lift Telefoon (2) -
Safe Solutions

e Vergangenheit

— Bekannte Technik =
* Kein Technologiesprung zu erwarten P
* PSTN, GSM, VolP
* EN 81-28

e Zukunft

— Zahlen fur das Besitzen oder das Benutzen?
— Innovationen kommen aus der Software / Cloud

26



Nicht nur fir Neuanlagen

Monitoring
mit existierendem Notrufgerat SL6

neue Hardware:

Verbindungskabel
— Nachristung N

27



Input

Spart bereits Kosten!

Wertschopfung

Safe Solul

Output

* Monitoring

- = > . EItronischesAufzugsbuch

Daflr zahlt der Kunde

28



Wertschopfung

Sare

Wertschopfung = Gesamtleistung — Vorleistungen

Wertschopfung
+ Monitoring

+ Elektronisches
Aufzugsbuch

+ Wartungs-
management

+ Notruf

Gesamtleistung:
+ Monitoring

+ Elektronisches
Aufzugsbuch

+ Wartungs-

Vorleistung

— Notruf
(Kosten-
sparer)

management

Mathematische Betrachtung




Geht das genauer?

Systemaufbau

Elektronisches
Aufzugsbuch

Wartungsmanagement |,
Web-Portal
Kommerzielles

30



Systemaufbau _
Safe S|

LiftTelefoon

\

Phone — App — Cloud

0 l Lift 4.0
Buch
Control Web-Portal

S |



Elektronisches Aufzugsbuch |
* Elseco Servicebook App SaFe 0lULions

e GPS Position mit Google Maps
* Online & offline
 Einfache Bedieung v
— Mit Bildern / Icons
— selbsterklarend
— Erinnerung nach 2 Stunden ——

ELSECO

Ausblick

— Kundenkommunikation zum Q
Betriebsverhalten

— Anruf zur Wartungsfirma
e Storung
e Einschluss




Elektronisches Aufzugsbuch:
Darf man das? Safe Solulions

1O
e Am 16. Marz 2016 hat die CCvDL darauf hingewiesen, dass das Lift-Buch frei zuganglich (digital und/oder
Hardcopy) und zur Verfligung gestellt werden muss.

e Am 22.Juni 2016 hat die CCvDL dieses Urteil ausgebaut: Das Lift-Buch muss digital und/oder als
Hardcopy zur Verfligung gestellt werden, frei zuganglich und standig verfiigbar am Aufzug sein. Das
bedeutet, dass die standige Verfligbarkeit problemlos auch digital tiber die Cloud oder die ,DigiSeco
App“ geschehen kann. Hauptsache es liegt, in welcher Form auch immer, frei zuganglich fir alle vor. Dies
gilt vor allem fir jene, die in Zukunft mit dem Aufzug arbeiten.

 Die digitale Version vereinfacht dabei den Umgang mit wichtigsten Unterlagen bezliglich Inspektion,
Wartungsbesuchen etc..

e Am 15. September 2016 bekraftigt die CCvDL erneut, dass das Lift-Buch frei (digital oder Hardcopy),
direkt anwendbar und permanent verfliigbar am Aufzug sein muss. Es ist Sache des Aufzugbetreibers
dieses Lift-Buch zu pflegen und zu aktualisieren. Dazu zahlt insbesondere das Erganzen von aktuellen
Dokumenten.

Unsere Bewertung:

Vor Ort
)
-
Bsero
RFROAUNG

Die Verwendung des digitalen Lift-Buches ist
rechtlich zuldssig und moglich bzw. sogar
empfohlen.

33
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Aufzugsmanagement

Smart Maintenance

— Fahrtenzahl vs. Zeitintervalle

Preventive Maintenance

— Austausch von VerschleifRteilen
e Nach Anzahl Fahrten

Wartungsprogramm:

— Gesteuert durch die App

Historie der Wartung

— Im Elektronischen Aufzugsbuch

— Prufberichte etc.

Datenanalyse

— Standard und Ausnahmen

Safe Solutiol

|

Elseco ServiceBook
ELSECOBV.
E PEGI3

2 sl Vergelykbaa

App voor lift (service) monitoring &
management inclusief digitaal liftboek

MEER INFORMATIE

7

- )
| N\
)
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HOME ALARMZENTRALE LIVE-MONITOR DASHBOARD STATISTIKEN STAMMDATEN BENACHRICHTIGUNGEN BERICHTE ABMELDEN (Henry Wuttke)

s = Technisch
Anlage Referenznummer Telefon Notrufgerat Betrieb Lol
o

Problema

o
Aufzug

. Lift Links
Aufzug inl

50183481

35



Web Portal (2)
Safe

HOME ALARMZENTRALE LIVE-MONITOR DASHBOARD STA

Alle (9944) Uberprifung (8) Uberprifung (102) Uberprifung
negativ uberfallig bevorstehend

Nur (645) Testrufe (112)
QR-Code nicht moglich

) G

36



Web Portal (3)
Safe

STAMMDATEN BENACHRICHTIGUNGEN BERICHTE LOG

Wartung (1130) DWartung (173) Testruf (1) Technisches

uberfallig bevorstehend uberfallig Problem

37



Web Portal (4)
Safe

BERICHTE LOG ABMELDEN (Henry Wuttke)

Technisches (66) Warten auf (61) Ausstehende (131)
Problem Installation Arbeiten

38






Mieten oder Kaufen

PRODUKTE UND FACHBERICHTE

JUCTS AND TECHNIC

Notruftelefone: mieten statt kaufen
Emergency call telephones: renting instead of buying

Ws bei Autos ngst dblich ist, kann auch

und Verbindung®, Der eine Besitzer il

What been for

e

Migter statt kaufen.

Ein Gedankenesperiment mil Motrufle-
lefomen: Wenn eine Aufzugsfirma oder
eine Betreiberinstitution eln Motruftelafon
fir den Aufzog kaull, muss es das Gerdt
bezahlen. Eine Zeitlang hat sie Garantie-

filr das d

L P

will es guch gar nicht sein. So entstehen
5 die mit

werbunden sind. Ein Mietgertt aul GSM-
Basis verelnigt Gerdl und Verbindung, da
der Vermieter des Notrulgerils auch den
Service der Verbindungskarte anbleten
kann. Dadurch ist alles sus einer Hand®.

cars, can al e Vv
Gl Seheihinmiis i e vty kot
of buying.

Wikt Pras long e besn customary o cats,

can also make sense for emengency call ek

ephinne in B reating instead of buying.

A thaught experiment with srergency call
|ept wehien & lif cornpany of aperating

T, G Iche. Danach it und sind
hafbet sie. Mietet sie statldessen, spart  also voll gewlhrleistet. eompatly buys an ereergency call telephene
aie zundchat die e hat ein Ao Toralie i must pay for the device Fora while

monatlichen Kosten werden wdm auf
die Mieter im Gebdude umgelegt und
das Gerdt hal eine

gebot: Lift Telefoon GSM-8000, ein gelb
gefirbtes SLA+GSM dea Marktfiihrars

wihrend der Veer

Sollte das Gerdt alao nach elnigen Jalren
nicht mehr funkifonafihiz sein, wird vom
Gerilevermieter ein neues Gerdl bereilge-

aus Schweden, in Verbind mit einer
Reaming-5TM-Karte ala Pakel flir den Preis
einer allen Telek -Fi el Somit

it hae rights undes the guaranee, Aler this,

s liabie, IF it refics instencd, it sses the inital
irvestrent. Mareover, the menthly costs are
transered o the tenand in the buikiing and
thes device hasan availabifity guarsatee durieg

~ iy fshe

aind Gerllt undVerbindung zu dem Preiszu

device it o konger functianal fter s few years,

atelit—ohne Falgen
filr den Betreiber.

Zum Notruflelefon gehirt mwangaliufy
such immer eine Verbindung dber ein
Telefoninetz. Beim Kaufl entslehl da leicht
eing Inkompatibilitdl mwischen ., Gerdt"

18 EFTmmal 32077

“der wurde.
Aktuelle Festnetzpreise Tegen oftmals
angar erheblich dariber.

army sddditicanal feancial conseglence: for weu,
vy
et ot K

i ihe ar

Dras Lifl Telefoon ist isi es
erfolgl jedoch elne Anpassung der Sprech-
atellen nach Designwunach. Das Produkt
isl erweiterbar zum Ubenvachungsgerit
DhigiSecn. DieTechnlk st bewsht. Techni-
Keer kennen aich aua und die Tnalallation ist
denkbar ainfach. Diese § i

between tevice™snd ennection” Each cwaer
i i want
o b, This lesds 1o interfaces sssocisted with

fies the device and connection, since the lessor
of the eimegency cal device can abo provide

erlaube den giinatigen Preis fiir die Miete

. hsa resill, yshing

s frarn ane soure” Hence, functivnaiiy sd

Und: Ther Mietprels ist unabhingig devon, Y
ob eineVerbindungsk o ird s s Interesting abier Ll Tek
oder nicht. efin GEMB000, 8 yedow-dyed SLEHGEM fam
the Swedish market lades corbined with &

R marning S card \ s
ik Teshekoen fanullines. Corsequantyy, the device

AT

YOu Used 0 get just the landline Curmeat i
lires pices are often aven much higher.

Lift Teleon is stancisrdived; burthe wekephane
statiens are adjusted according to design
preferences The product can be sxsanded
with the DigiSecs monisdng devios THis it
trisd-and-testect techboingy. Techaicians are
Tarrdiarwith it and the installston could not be
simgler, Sandardisstion makes the low entl
price pezsible. O top of this, whether or necg

i e L chifre

tothe rentsl price,

i sefesalutions.de

Safe Solutions

Besitzen
oder
dariber verfugen?
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Dienstleistung 4
Safe Solutions

Abrechnung monatlich/jahrlich

Warum Hardware kaufen?

(kaufen oder leasen Sie ihr Auto?)

41



Geht das auch anders? ,
Safe Solutions

Ll

.WIr geben sicherheit”




Es geht auch anders!

Unabhangig vom Notrufgerat

Ohne Ausgang der Steuerung

43
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Safe Solut

 Unabhangig von
— Marke
— Alter
— Technologie
e Abgriff im Maschinenraum

— Kein Eingriff in Steuerung oder
Sicherheitskreis

44



Datensammler LiftLog

Stromausfall/Ende Stromausfall
Feststellen von Bewegungen
— Bewegungsmelder
Anwesenheit des Servicetechnikers
— durch die Betatigung des Serviceknopfes
Betriebsstillstand
Betatigung des Notrufknopfes

Aussenden von Notrufen und 3-Tages-Test
Betriebsfahrtenzahler

Betriebszeit

Zahlen der Turbewegungen
In-Augenschein-Nahme 45



Sammeln und
Dokumentieren Safe Solutions

Betriebsverhalten:

- Anzahl der Fahrten

- Dauer der Fahrten

- Anzahl der Tdrbewegungen
- Energieverbrauch

- Auslastung

46



Sammeln und
Dokumentieren Safe Solutions

AuBergewohnliche Ereignisse:

- Betriebsstillstand

- Wiederinbetriebnahme
- Stromausfall Ereignisse

- Ende Stromausfall

- Betatigung des Notrufknopfes

- Aussenden von Notrufen nach EN81-28

- Feststellen von Bewegungen im Maschinenraum

- Anwesenheit des Servicetechnikers durch die Betatigung des Serviceknopfes
- boshafte Manipulation an der Aufzugsanlage und am LiftLog

47



Sammeln und
Dokumentieren

Langer anstehende Ereignisse:
(mit nachtraglicher Bearbeitung
durch hinterlegte Algorithmen)

- Dauer Stromausfall

- Dauer einer Betriebsunterbrechung Seitablauf

- Gesamte Stillstandzeit eines Aufzugs

- Dauer eines Serviceeinsatzes, festgestellt durch Bewegungsmelder

- Dauer eines Serviceeinsatzes, festgestellt durch Betatigung des Serviceknopfes
- Reaktionszeit der Wartungsfirma nach einem Stillstand

- Ausfall nach einer Wartung

- wiederkehrende Ausfalle

48



Berichtsarten

Okt

Nov
Dez
Jan
Feb
Méar
Apr
Mai
Jun
Jul

Aug
Sep

Betriebszeit Oktober 2014 bis September 2015

Betriebszeit

. >=99,5% ]:| 98,0 - 99,49% . < 98,0%

Safe Solutions

- Portfolio:

Leistungserflllung
far alle Aufzlge

- Einzelaufziige:

L eistungserfullung
und Ereignisse im Detalil

- Leistungskennzahlen:

Bewertung der
Wartungstatigkeit

- Auslastung:

Nutzungsverhalten
und Spitzenlastbewertung

49



Cloud
Lift 4.0

|

~

— LiftLog «—

Web-Portal

N

Aufzug

50



lhre Wertschopfung

1

Safe Solutions

JWISsen, was passiert’

,2Aufzugsmanagement”



Wem nutzt es noch? |
e Beratern Safe Solutions

— Unterstutzung von Wartungsfirmen und Betreibern
 Erhohung der Effizienz
e Sinkende Kosten

e Ausweitung auf andere Gebaudeteile

— Schachtentrauchung
e Ebenfalls ein ,, Quasi-Aufzugs-Produkt”
e Gemeinsame Kundenansprache

— Heizung / Liftung / Klima '
— Turen | -

e Wartungsfirmen
— |hr Wettbewerbsvorteil



Mehrwert fUr Betreiber

und Wartungsfirma Safe Solutions
Lift Telefoon LiftLog
— EN81-28 — Auswertung diverser
— Bekannte Technik Parameter
— Fast keine zusatzliche — Kein Eingriff in die
Hardware Steuerung
— Liftbuch — In-Augenschein-Name

e Universell & Unabhangig
e Echtzeit & Statistik




Datensicherheit =

Safe Solutions

e Daten gehoren dem Kunden
e Daten liegen in der Cloud

— Zwei getrennte Server

— Speicherung auf Kundenserver méglich .

e Datensicherheitszertifikat auf Anfrage



e Lift4.0
— Kommt?
— |Ist schon dal!

3 IDENTIFIKATION

m
=




. . + 14
Sie sind dran!

1

Safe Solutions

JWISsen, was passiert’




Testen
Safe Solutions

e Lift Telefoon und DIGIseco:
— Kostenfreie Installation im ,Westen”
(Ruhrgebiet)
— 6 Monate kostenlos zum Testen
e LiftLog
— Testgerat nach Absprache

e Gemeinsam Erfahrungen auswerten
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Zusammenfassung

1

Safe Solutions

JWISsen, was passiert’




0o
Wissen, was passiert ,
Safe Solutions

1. Wer sind unsere Kunden?
— Was wollen die Kundengruppen?
— |Ist das deckungsgleich?
2. Hard- und Software
— Datensammler LiftLog

—  Notrufgerat Lift Telefoon .Wissen, was passiert”
3. Wertschopfung

1

—  Elektronisches Aufzugsbuch
—  Aufzugsmanagement

—  Weitere Gewerke

— Mieten / Kaufen

4. Testen, damit Sie es wissen -



Was mochten Sie noch wissen?

Sare
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